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A gazdaségi, tarsadalmi és kdrnyezeti valtozasok
altal tdmasztott Uj kihivasokra minden felséoktatasi
intézménynek reagdlnia kell. A Debreceni Egyetem
Agrar- és M(szaki Tudomanyok Centrumanak veze-
rum hatékony mikddése és versenyképességének
novelése érdekében — kiemelt figyelmet fordit az

informatikai fejlesztésekre.

A felséoktatdsi intézmények szaméra kildetésik
teljesitése, céljaik, stratégidik megvaldsitasa szem-
pontjabol az informdcios rendszerek alapvetd
fontossaguva valtak. Az informaciétechnologia
fejlettségének mai szintjén az intézmények mako-
dése ugyanis egyre inkdbb réépl az informécios
és kommunikdcids rendszerekre.

Ennek sziikségességét felismerve a Centrum
vezetése 2007 8szén ,Modern informatikai
eszkbzokkel az Agrdr- és Miszaki Tudomdnyok
Centrumdban” cimmel egy nagy iv( projekt
koncepciojat fogadta el, kijellve a fejlesztés
irdnyait. F6 célkitlizésink egy olyan korszer(

informécios rendszer kialakitasa volt, amely

1 Centrumelnoki
A ajanlas

hatékonyan tdmogatja a Centrum oktatasi,
kutatdsi, tudomanyos és szaktanacsadasi tevé-

kenységét és belsé munkafolyamatait.

Mindezt olyan keretek kozétt kivantuk megvaldsi-
tani, amely megfelel az informatika legujabb kihi-
vasainak, és figyelembe veszi a Centrum szervezeti
egységeinek igényeit, elvarasait. Az Uj fejlesztések-
kel célunk az volt, hogy megsz(injenek a parhu-
zamos nyilvantartasok, hatékonyabbd, olcsobbé
valjon a belsé kommunikacié, lehetévé valjon a
folyamatos kapcsolattartés, informacié-megoszts

a Centrumon belll és a kiils6 partnerekkel is.

Kiadvanyunkban az elmult két év legjelentésebb
informatikai fejlesztéseit mutatjuk be. Ismertetjik
a Centrum Uj portalcsaladjanak azokat a funkcidit,
amelyek a magyar fels6oktatds portalrendszerei-
ben jelenleg az egyediségét biztositjak. Bemutat-
jukHuman-eréforras Nyilvantartd Rendszeriinket,
melynek létjogosultsdga méra mar megkérds-
jelezhetetlen. A projekt céljai kdzott szerepelt az
elektronikus Ugyintézés teljes kord kiterjesztése.

Ennek elsé [épéseként készilt el az e-Szabadsag
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Nyilvantarto Rendszerlink, valamint az elektronikus

munkaidé-igazold lap fejlesztéstnk.

Fontosnak tartjuk, hogy végzett hallgatéinkkal

a végzést kdvetben is fenntartsuk a kapcsolatot.
Ezért-mar a beiratkozaskor minden hallgato részére
biztositjuk azt a Microsoft Live@EDU csomagon
alapulé szolgéltatast, amely megbizhatd postafiok-
kal és egységes e-mail cimmel latja el hallgatdinkat.
A hallgaték a végzést kdvetéen megtarthatjak pos-
tafiokjukat, igy intézményiinkkel aktiv kapcsolatban

maradhatnak.

Debrecen, 2009 szeptember

Centrumelndki ajdnlds

A Centrum vezetése kiemelt figyelmet fordit
informatikai rendszerének biztonsagos lizemelte-
tésére, a technikai feltételek biztositasara. A mar
bevezetett HelpDesk informéacios rendszer bizto-
sitja a Centrum valamennyi dolgozdja részére a
felmeriilé problémak gyors megoldasat, az infor-

matikai eszkdzok karbantartasat, javitasat.

Kiadvanyunk célja, hogy minden érdekl6dé szamara
bemutassuk Uj rendszereink mikodését, felépitését,
illetve kapcsolatat més rendszerekkel.

Remélem, hogy Uj informatikai fejlesztéseink felkeltet-

ték figyelmét.

Prof. Dr. Nagy J4

centrumelnok
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A DE Agrar- és MUszaki Tudomanyok
Centrumanak (AMTC) informécios

portalja

A PORTAL
A Debreceni Egyetem Agrar- és MUszaki Tudo-
ményok Centruma az informaciétechnologia

rohamos fejlédése ota kiemelt prioritassal kezeli

ezt a terlletet. A modern kor kihivasaira adando
valaszok kozott elokeld helyet foglal el az informa-
tikai fejlesztések altal kindlt lehetéségek tarhdza, a

Centrum jelentés potencidlt 4t ebben.
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Az AMTC mar a kezdetek 6ta rendelkezett inter-
netes megjelenéssel, és szamos, a hallgatdk és az
itt dolgozok munkajat segité webes alkalmazas
kothetd a Centrumhoz. A szervezeti egységek,
karok, kutatdintézetek és tanszékek informéacids
weboldalai mind mas-mas struktirat mutattak,
mas volt a megjelenésik, és mas szolgaltatast

nyujtottak mind a hallgatoknak, mind a dolgozok-

nak. Mér a portéalrendszer tervezésekor megfogal-
mazddott az az igény, hogy a korabbi rendszerek
mukodése soran felhalmozott tudast dtvézzik
egy teljesen egységes rendszerbe, amely képes
egylttmUkodni a mar meglévé alkalmazasokkal,
és ezt egészitsik ki a legmodernebb informécios
portalok szolgaltatasaival.

A DE Agrdr- és Miiszaki Tudomdnyok Centrumdnak (AMTC) informdcids portdlja
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lgy az Uj portal kialakitasa
soran fontos volt, hogy a Cent-
rum szervezetei 6nallé meg-
jelenéssel, dnallo strukturaval
rendelkezzenek, mindezek
mellett azonban.az is kiemelt
igényként fogalmazddott meg,
hogy 6nallésaguk mellett a
portal egy egységes egészet
alkosson.

A 2009 juniusaban elkésziilt
portalrendszerben a Centrum
minden egyes szervezeti egy-
sége mind megjelenésben,
mind felépitésében ugy
illeszkedik a teljes szervezet
konvencioihoz, hogy mégis

rendelkezik sajat arculattal.

A DE Agrdr- és Miiszaki Tudomdnyok Centrumdnak (AMTC) informdcis portdlja



10| EGYUTTMUKODES MAS RENDSZEREKKEL

A portélcsalad technikai szint( adminisztracioja,
jévahagyasi rendszere egy kézben — legaldbbis
bizonyos jogosultsaggal rendelkezé csoport vagy
csoportok kezében — dsszpontosul. Igy nem
szlikséges minden szervezetnek sajat portalt
fenntartania, kilon Uzemeltetési és karbantartasi
személyzettel. Ennek kdvetkezménye, hogy ma
mar a Centrum teljes szervezete egységesen és

naprakészen jelenik meg az online csatorndkon.

A portalcsaldd szamos olyan funkcioval rendelkezik,
amelyek egyedivé teszik azt a magyar felsGoktatasi
intézmények portal-rendszerében. A hagyomanyos
funkciok mellett az egyediségét azoknak az Uj fej-
lesztéseknek koszonheti, amelyeket a rendszer integ-

réltsagabol fakaddan tudtunk elkésziteni.

Egytlittmiikodés mas
rendszerekkel

A 2007 6szén indult ,Modern informatikai eszk6zok-
kel-az Agrdr- és Mszaki Tudomdnyok Centrumdban”
projekt egy olyan tobbéves munkat jelentd kon-
cepcié megalkotdsaval kezd6détt, amelyben a
vezetés a Centrum mukodésének szinte teljes egé-
szére vonatkozdan fogalmazta meg az informatikai

elérelépések tervezetét.

A koncepcié megalkotasakor egyértelm( volt,
hogy az Uj portdlnak egyutt kell mUkddnie a Cent-
rum mdr meglévé rendszereivel és a késébbiek-

ben fejlesztendd rendszerekkel is.

Alapkérdés volt a rendszer felhasznaloinak

(a Centrum &sszes hallgatdjanak és dolgozdjanak)
adatbazis-kezelése. A hallgatok nyilvantartasara
megoldast a hallgatoi nyilvantarté-rendszer jelen-
tett. Az Uj portalrendszer szamara elengedhe-
tetlen volt, hogy a portdl kiilénbozé funkcidihoz
szlikséges dolgozdi adatokat valamilyen adatbé-
zisbol nyerje. Bar a dolgozok nyilvantartasara is
van egységes egyetemi rendszer, dm a fejlesztési
koncepcidban megfogalmazasra kertlt rend-
szerekhez sziikséges adatok ebbdl a rendszerbdl

nem nyerhet6ek ki teljes korden.

Fontos cél volt, hogy olyan rendszert épitsiink,
ami megfelel a legujabb kor kihivasainak, kénnyen
kezelhetd, dttekinthets, amelynek alrendszerei
,kiszolgaljak" egymast, és mozaikként 6sszedllva
megfelelnek a megfogalmazott igényeknek.

A Centrumban a dolgozéi adatok téroldsanak
egyik alternativ eszkéze a Human-eréforras Nyil-
véantarto Rendszer (HNYR), amely az informatikai
fejlesztéseink egyik elsé 1épéseként készllt el.

Ez a rendszer mar Ugy lett tervezve, hogy min-
den olyan adat tarolhatd legyen adatbézisaban
(és csak ebben), amely a centrum jelenlegi és
jovébeni informatikai fejlesztéseihez szikséges

adatokat is tartalmazza.

Segitségével kerlltek kialakitasra a portal oldalain
az oktatdk és kutatok személyes weblapjai, a pub-
likacidkeresé és a kompetenciakeresé funkciok,
amelyek egyedivé teszik az Ujonnan kialakitott

portélcsaladot.

A DE Agrdr- és Miszaki Tudomdnyok Centrumdnak (AMTC) informdciés portdlja



Tobb rendszer parhuzamos mukodése felveti az
egységes authentikacio kérdését. Nem nehéz
sajat magunk esetében egy leltart késziteni, hogy
mindennapi életiinkben hanyféle felhasznaldi
nevet, jelszot hasznalunk. Ha ez mindig béviine
egy-egy informatikai fejlesztés sordn egy-egy
Ujabb megtanulandd jelszéval, akkor ezek egy idé
utén kezelhetetlenné valnanak. Kivéve, ha pl. az
informatikai rendszerek alkalmazasanal ugyanazt a

jelszét hasznaljuk.

A megoldast az Egyetemi Halézati Azonosito adta,
mely mogott egy — tobbek kdzott az Egyetem
tanulmanyi rendszerének authentikaciojat meg-
oldé — LDAP szerver 4l gy a felhasznalok ugyanazt
a jelszét hasznalhatjék a Portal, a Human-eréforras
Nyilvantarté Rendszer, a Szabadsag Nyilvantartd
Rendszer, a Neptun és még szamos rendszer és
szolgaltatds eléréséhez, megkdnnyitve ezzel a
jelszavak és felhasznaldi nevek megjegyzését és

karbantartasat.

CENTRUM PORTAL | 11

Centrum Portal

Akulsé portal a Centrum internetes arculata a kil-
vildg felé. Szerepe egyre fontosabb, hiszen a hall-
gatokért folyd versenyben éhatatlanul is hatrany-
ba ker(l az az intézmény, amely nem helyez elég
hangsulyt az internetes megjelenésre. A portalnak
tUkroznie kell azt, hogy a hallgatok magas szinvo-
nall képzésben részestlnek, kulturalt, XXI. szazadi

igényeknek megfeleld kdrilmények kozott:

Ahhoz, hogy el lehessen adni”a szolgéltatésokat,
biztositani kell, hogy a hallgatok minden, a'dén-
téshez szikséges informaciot megtalaljanak az

erre szolgalo internetes feltleten.

A portal naprakészsége, életszerlisége gy biz-
tosithato legjobban, ha az informaciok felvitele,
karbantartasa minél kdzelebb van azok keletkezési
helyéhez. A portal kialakitdsakor nagy hangsulyt

fektettlink az Uzemeltetési kérdésekre is.

A portalhierarchia legmagasabb szintjén lévé fe-
ddéportal tartalmazza mind a,hagyomanyos’, mind
az egyedileg fejlesztett portalalkalmazasokat, és
kapuként funkcional a centrum 0sszes szervezeti
egységének oldalaira.

Jelen kiadvanyunkban azokat az alkalmazésokat,
megoldasokat mutatjuk be (oktatok/kutatdk
személyes weblapjai, kompetenciakeresé és pub-
likacidkeres alkalmazas), amelyek egyedivé teszik

a Centrum Uj portaljat.

A DE Agrdr- és Mszaki Tudomdnyok Centrumdnak (AMTC) informdcios portdlja
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Személyes weblapok

Az oktatoi/kutatoi informaciokat tartalmazd por-
talcsalad célja, hogy a Centrum oktatoit/kutatoit
bemutassa, a hallgatdkkal vald kénnyebb kapcso-
lattartast segitse. Bar az oktatok/kutatok szemé-
lyes weblapjai mind megjelenés, mind felépftés
szempontjabol egységes szerkezet(ek, a,Sajat

oldalak”menUpont segitségével mégis megjele-

nitheték az egyedi tartalmak is.
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A személyes weblapok az alapinformdciokat (név,
elérhetéség, e-mail cim, tudomanyos fokozat,
beszélt nyelvek, kutatasi teriilet, témavezetés stb.)
a Humén-erdforras Nyilvantarté Rendszer segit-
ségével tudjak megjeleniteni. Az oktatdi/kutatoi
oldalak szerkeszthetéek is, a felhasznaldk Iétrehoz-
hatnak Uj menlpontokat és oldalakat, télthetnek
fel sajat anyagokat, amelyeket akdr letolthetévé is

tehetnek.

3 i | A |, S

A DE Agrdr- és Miiszaki Tudomdnyok Centrumdnak (AMTC) informdcids portdlja
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Informaciotartalom széleskoru
megjelenitése

A portalrendszerben tarolt informaciok megtalé-
l4sét, illetve azok megjelenitését tobb, kilonbdzd

szemléletben elkészitett keresd is segti.

Az dltaldnos szabadszavas keresé mellett, amely a
portal teljes tartalmaban tud keresni, elkészltek a
mar tébbszor egyedi alkalmazasként emlegetett
un. kompetenciakeresé és publikaciokeresé alkal-
mMazasok.

A DE Agrdr- és Miiszaki Tudomdnyok Centrumdnak (AMTC) informdeis portdlja
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Kompetenciakeresé

A kompetenciakeres6 alkalmazés célja a Centrum
intézményeiben fellelhetd tudas, szakmai képes-
ségek lathatové tétele.

A kompetenciakeresé alkalmazas segitségé-
vel akér a didkok, akar a kilsé Uzleti partnerek

konnyedén megtaldlhatjdk a Centrum dolgozdi
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kozil a szamukra — adott keresési feltételeknek
megfelel6 — kompetens személyt, de a Centrum
egységeinek is megfeleld adatbézisul szolgalhat
példaul palydzatokhoz szilkséges informaciok

osszedllitasakor.

A kompetenciakeresében elinditott keresést
kévetden a taldlati lista egy névsort ad ki, melyre

kattintva navigalhatunk az oktatoi oldalra.
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Publikaciokereso

A portdl nemcsak a kompetenciakeresében és
a személyes adatlapokon hasznal fel egy masik
rendszerben (HNYR) térolt adatokat, hanem egy
barki dltal elérhetd kereséfeliiletet is biztosit a
rendszerben felhalmozott publikaciok meg-

kereséséhez. A HNYR maga nem tartalmaz ilyen

funkcidt, abban csak arra van lehetéség, hogy a
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felhasznaldk dokumentalhassak sajat publikacios
tevékenységuket, és azt a vezeték megtekinthes-
sék (zart rendszer lévén a hallgatok és mas érdek-
l6d6k szamara egyébként sem elérhetd). gy ké-
zenfekvd volt egy ilyen funkcio kialakitésa, mellyel
barki — a megfeleld keresési feltételek megadasa
utdn — kereshet a HNYR publikaciés adattardban,
az oktatok/kutatok pedig sajat weblapjaikon ke-

resztl kozzé is tehetik publikacidikat.

AGRAR 15 MUSZAK] TUDOMANYOK CENTRUMASES
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A keresés eredményeképpen a feltételeknek
megfeleld publikécios lista &ll el6. Amennyiben a
hozzé tartozo dllomany is rendelkezésre dll, le is
tolthetd.
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A Human-erdforras Nyilvantartod
Rendszer (HNYR) bemutatasa

A Human-eréforras Nyilvantarté
Rendszer gondolata

Az emberi eréforrassal valé gazdalkodas kon-
cepcidjanak kidolgozasa évek 6ta napirenden
volt a Debreceni Egyetem Agrar- és Miszaki
Tudomadnyok Centruménak vezetése el6tt. Felelds
dontések meghozatala ugyanis nem lehetséges,
ha a dontéshozok nem rendelkeznek az ehhez

sziikséges informaciokkal.

A Centrum vezetése 2007 6szén célul tlzte ki,
hogy a méar tébb éve napirenden lévé human-
eréforras gazdalkodasra vonatkozoan kialakitsa
huménpolitikai stratégiajat és megvalositsa ezzel
kapcsolatos elképzeléseit. Ennek a stratégidanak a
célja, hogy-mind révid-, mind hosszttavon meg-
oldast keressen a felmertil6 legfontosabb human-

politikai kérdésekre.

A stratégianak fontos elemét képezi a human-ers-
forrés fejlesztés tertletén egyre divatosabb foga-
lom: a karriertervezés. A munkavillalé szaméra
fontos, hogy fejlédési és érvényestilési lehetdsé-
get, megfelelé perspektivat Iasson a munkahe-
lyén. A munkaltatonak pedig elemi érdeke, hogy a

karrierfejlesztési iranyokat meghatérozva elfogad-

hato lehetéségeket kindljon a fiatal, tehetséges
munkavallalok részére. Kilondsen nagy kihivés ez

a felsGoktatasban.

A kidolgozasra kerUlt stratégia megvaldsitasanak
elsé lépéseként fogalmazodott meg az igény,

hogy az AMTC minden munkatarsara vonatkozo-
an human-eréforras felmérést kell késziteni, ame-

lyet naprakészen kell tartani.

A-gondolat megvalésulasa:
célszoftver fejlesztése

Az Uzleti, gazdaségi vildgban egyre tobb vallalat
dont Ugy, hogy sajat belsé problémait, felmerdilé
igényeit az informatika segitségével, célszoftverek
fejlesztésével probalja megoldani. Ha a problé-
méra létezik valamilyen mar elérhetd piaci vagy
szabad termék, kérdés, hogy az mennyire illeszke-
dik a vallalatigényeihez, mennyire adaptéalhatd, s
ennek-milyen koltségei vannak. Ha a problémara
nem létezik szoftver, akkor a probléma megoldasa
mindenképp sajét fejlesztést igényel. Ha mdr id6t
és energiat fordit valaki valamilyen koncepcié
kidolgozéséra, adodik a kérdés, hogy érdemes-e

piaci szoftvert késziteni,

A Humdn-er6forrds Nyilvdntarté Rendszer (HNYR) bemutatdsa
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A Human-eréforras Nyilvantarté
Rendszer koncepcidja

A felsGoktatdsi intézmény szamara a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti valtozasok egyre inkabb
jelentds fordulatokkal, egyre tobb és komplexebb
kihivasokkal jellemezhetd jovo felé mutatnak.
Mar évekkel ezel6tt megkezd6dott a harc a hall-
gatokért, most pedig Ujabb jelentds kihivéssal
kell szembenézni: a gazdasagi valsag hatdsa és
kovetkezményei Uj irdnyvonal kialakitaséra kény-

szerithetik az intézményeket.

A valtozasokra minden egyetemnek, féiskolanak
fel kell késziilnie Ugy, hogy kdzben eleget kell ten-
ni a szinvonalas oktatasi, kutatasi, szaktanacsadasi

stb. feladatok elvégzésének is.

Nemcsak a fentebb emlitett okok indokoljak,
hanem az élesedd gazdasagi verseny hatdsa is
megkoveteli, hogy minden intézmény olyan,val-
lalatiranyitdsi rendszert” mukadtessen, ami kezelni
tudja a gyors véltozasokat, hiszen a kornyezethez
valo alkalmazkodads és a siker érdekében folyama-
tosan Ujabb és Ujabb stratégiai megoldasokat kell
alkalmazni. Ezek olyan informatikai hatteret igé-
nyelnek, amely — a rendszer pontos adminisztrativ
tevékenysége mellett — a dontéshozok munkajat
segfti, mivel a tényszerd, pontos, gyors adat- és
informacié szolgéltatas alapvetd elvarésa az intéz-
mény vezetdinek, a piaci szerepléknek. Ebben a
huméneréforrds-menedzsmentnek kiemelt szere-

pe van, éppen Ugy, mint egy vallalat esetében.

2008 elején elkészilt az AMTC Human-eréforras
Nyilvantarté Rendszerének koncepcidja egy olyan
rendszer vizidjaként, amely interaktiv, komplex
jogosultsagi rendszerrel rendelkezé sok-fel-
hasznalds webalkalmazas. A rendszer feladata,
hogy a humanpolitikai stratégia kialakitasa soran
kidolgozott humén-eréforrés felmérés kérdéseit
a centrum dolgozdi egy bongészében futtathatd
alkalmazas segitségével, Urlapok kitoltésével va-
laszolhassak meg, majd a feltdltott adatok igény
szerintriportolhatoak és statisztikék készitésére

alkalmasak legyenek.

Fontos elvéras volt, hogy a rendszer biztositson
olyan eszkézoket, melyek javitjdk a felhalmozott
adatok attekinthetéségét, segitik az adatok vi-
zualizaciojat, csoportositasat, valamint segitik a
felhalmozott adattomegbdl az informaciok, az
Osszefiiggések és a tudds kinyerését, segitve ezzel

egyfajta vezetdi dontéstamogatast.

A rendszer adatai

A Centrum minden dolgozojanak feladata, hogy
a rendszer altal kért adatokat megadja, és azokat
naprakészen tartsa. A feltdltendé adatok harom

jol elhatarolhaté részbél allnak.

A személyes adatokat a felhaszndalok csak egyszer
toltik ki, a karbantartasuk folyamatos és az adatok
véltozasdhoz kotott. Ezek az adatok a szigoru érte-

lemben vett személyes adatokon tul tartalmazzak

A Humdn-eréforrds Nyilvdntarté Rendszer (HNYR) bemutatdsa
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a végzettségre vonatkozd informaciokat, a nyelv-
ismeretre, az elérhetéségre, a dijakra, kitlinteté-
sekre és a kdzéleti tevékenységekre vonatkozo
adatokat.

A régzitendd adatok egy masik részét az egy-egy
tanév megadott félévére vonatkozo oktatasi, ku-

tatdsi tevékenységhez kapcsolodd adatok képe-

zik, melyeket a felhasznaldéknak minden félévben
meg kell adniuk. Ezeken az oldalakon taldlhaté

kérdések a koncepcié megalkotasakor létreho-

zott human-eréforrds felmérés kérdéseinek rend-
kérdéseinek dsszedllitdsakor f6 cél volt azis,
hogy beépitésre keriljenek mindazon kérdések,
amelyekre adott vélaszokbol a vezetdk a kilon-
b6z6 statisztikai adatszolgaltatdsoknak egyetlen
gombnyomassal eleget tudnak-tenni. A kérdések
a felhasznalok oktatasi, kutatasi adataira, vezetdi
és palyazatitevékenységukre vonatkoznak, és
ezeken az oldalakon keriinek régzitésre a fel-

hasznalok jovébeli terveiis.

A Humdn-eré6forrds Nyilvdntarté Rendszer (HNYR) bemutatdsa
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A feltéltendd adatok harmadik csoportjat a pub-
likacios tevékenységre vonatkozd informaciok
jelentik. Ezeket az adatokat az els¢ feltdltés utan
mindig akkor célszer( kiegésziteni, amikor Ujabb
publikacio szletik, biztositva ezzel az adatok nap-

rakészségét.

A publikdciés adattér kidolgozasanal fontos szem-
pont volt, hogy a felhasznalokat megkiméljik
attol, hogy adataikat tobb helyen taroljék. Ebben
az esetben azonban nemcsak a sajat rendszereink
kozotti atjdrhatdsagot kellett biztositani, hanem
fel kellett mérni, hogy ki, milyen maédon térolja
publikacidit és azokrol milyen adatokat tart

nyilvan. Két nagyon fontos kovetelményt kellett

a publikacios adattarral szemben tdmasztani.

Az egyik a Magyar Tudomanyos Akadémia Koztes-
tlleti Publikdcios Adattardval vald egylttmukodés
lehetésége. A kdztestileti tagok szamdra ennek
hasznélata kotelezd, igy sajat rendszeriink meg-
alkotésénal ez a rendszer szolgalt referenciul.

A mindkét rendszerben megtaldlhaté export és
import funkciok segitségével egyszerien megold-
hat6 a rendszerek kozotti adatcsere. A masik fon-
tos kdvetelmény az import funkcid kialakitasa volt.
Sokan tarolték publikacidikat valamilyen tablazat-
kezel6 szoftver segitségével, igy elengedhetetlen
volt egy olyan felllet kialakitasa, ahol kdnnyedén

importalhatéak ezen tablazatok.

A Humdn-eré6forrds Nyilvdntarté Rendszer (HNYR) bemutatdsa
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A rendszer leirasa

Az alkalmazast kilonbozé szerepkorokon keresz-
tUl lehet elémni. Attol figgéen, hogy a felhasznalo
milyen szerepkorbe tartozik, mas és més szolgalta-

tasok érhet6ek el szamukra.

A legkevesebb jogosultsdggal az egyszer( fel-
hasznalok rendelkeznek, akiknek csak arra van
lehetéségiik, hogy kitoltsék, karbantartsak és
sz(ikség esetén nyomtassak sajat adatlapjaikat, fel-
toltsék a publikacids adattarba sajat publikacioik
adatait. Ebbe a szerepkorbe tartozik a Centrum

6sszes dolgozdja.

A Centrum vezetéi magasabb jogokkal rendelkez-
nek. Sajat adatlapjaik feltoltésén tul lehetéségik
van megtekinteni a szervezeti hierarchidban alattuk
elhelyezkedd 6sszes dolgozd adatlapjét, publikaci-
05 listdjat. Riportokat és statisztikai kimutatasokat
kérhetnek pl. a szervezeti egységlik 6sszetételérd|,
az oktatok Oratartasi adatairdl, a kutatok kutatasi

tevékenységerdl, a megadott karriertervekrdl. Ezzel

ajogosultsdggal a Centrum vezetdi, a dékanok, a
tanszékek, a Kutatasi és Innovacids Kézpont, illetve

a karkozi egységek vezet6i rendelkeznek.

A szerepkorok kozil a legtébb joggal az admi-
nisztrator rendelkezik, aki szervezeti egységtdl
fuggetlen. Az 6 feladata a rendszer naprakészen
tartsa (Uj felhaszndlok felvétele, tavozdk torlése),

a felhasznalok segitése a rendszer hasznélataban.
Az adminisztrator kivaltsdga tovabbé, hogy a rend-
szer naplébejegyzéseit megtekintheti, ezek alapjan
pontosan nyomon kévethetd, hogy egy-egy fel-
hasznalo mikor lépett be a rendszerbe, és ott milyen
tevékenységet végzett. Adminisztratori jogosultsag-
gal lehet6ség van arra is, hogy a human-erdforras
felmérés egyes kérdéseire adhatd ,vélaszokat” prog-

ramozoi beavatkozas nélkil modositsa.

Vezetoi eszk6zok

A Centrum, a karkdzi egységek, a Kutatasi és

Innovacids Kdzpont, a karok és a tanszékek veze-
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t6i, felels dontéshozdi rendelkeznek a vezetdi lehet6séget biztositanak arra, hogy a vezeték
eszkozok lathatosdganak jogaval. Ezen eszkodzok mas perspektivabol szemléljék a rendszerben fel-
segitségével kereshetd és megtekinthetd egy- halmozott adatokat, atfogobb képet kapva ezzel a
egy szervezeti egység dolgozdinak adatlapja, human-eréforrds allomanyrol.

a riportok és statisztikak segitségével atfogdan

vizsgalhato a szervezeti egység egésze, folyama- A rendszerben a riportolds nem mds, mint para-

tos képet adva ezzel az adott szervezeti egység méterezhetd lekérdezések strukturdlt rendszere.

humén-eréforrds dllomanyardl, annak munkajardl, A vezetd néhény lépésben kivalaszthatja, hogy az

Osszetételérdl, tdmogatva a dolgozdi allomanyt adatlapokon taldlhat6 adatok kozil mely adatok-

érinté dontések meghozatalat. rél szeretne riportot 1atni. Ha kivélasztotta a meg-
felelé riportot, paraméterezheti azt: feltételekkel

sz(kitheti a lekérdezés eredményeit. A lekérdezés

A HNYR riportjai )

eredményeit megtekintheti a bongészében, de
A Huméan-eréforras Nyilvantartd Rendszer egyetlen gombnyomassal PDF &llomanyba is ex-
rendelkezik riportolasi lehetéséggel. A riportok portalhatja azokat.
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Lejard szerz6dések

A Debreceni Egyetem Agrar- és M(iszaki Tudomanyok Centrum - Gazdasagi lgazgatosagan
lejard szerzédések listdja.

Név Szerzédés hatarideje

Teszt Felhasznalé 2 2009.10.31. 0:00

Teszt Felhasznalé 288 2009.12.31. 0:00

Teszt Felhaszndld 712 2009.10.20. 0:00 -
Teszt Felhasznalé 3 2009.11.30. 0:00

Teszt Felhasznalé 23 2009.12.31. 0:00

Teszt Felhasznald 2009.10.15. 0:00

A Humdn-er6forrds Nyilvdntarté Rendszer (HNYR) bemutatdsa



Az egyes szervezeti egységek vezet6i minden
esetben csak a sajat szervezeti egységukre ké-
szithetnek riportokat, abban az esetben, ha egy
vezetd magasabb jogosultdggal rendelkezik és
tobb szervezeti egység és alegység is lathatd
szamara, akkor a paraméterek megaddasanal kell
kivalasztani, hogy mely szervezeti egység vagy
egységek adatait szeretné felhasznalni az adott

lekérdezésben.

Riportok készithet6k a személyes adatlapok adata-
ira és a féléves adatlapokra. A lekérdezések segit-
ségével vizsgalhatd példaul az egyes oktatési egy-
ségek draterhelése, de kdnnyedén készithetlink
riportot arrol is, hogy kik azok az alkalmazottak,
akiknek egy adott hataridén belll lejar a Centrum-

mal kotott szerzédése.

A riportolés kialakitasanal

A HNYR STATISZTIKAI | 25

sekre vonatkozé adatokra szeretne riportot latni.
Masodik Iépésként a szerzédések adataira vonatko-
76 lekérdezések kozll kivdlasztja a ,Lejard szerzé-
dések”nevu riportot, majd végul megadija a riport
paramétereit (pl. milyen hataridével szeretnénk a
szerz6dések lejaratat vizsgdini). Ezek utén egyetlen

gombnyomassal lathatova valik az eredmény.

A HNYR statisztikai

A riportok mellett statisztikakat is készithetnek

a szervezeti egységek vezetdi. A statisztikdk a ri-
portokhoz hasonléan paraméterezhetd lekérde-
zések strukturdlt rendszerét jelentik. A kilonbség
az, hogy a statisztikdk mas jellegU vizsgélatokat

segitenek, és minden esetben kiegésziilnek va-

fontos szempont volt,

Beosztasok eloszlasa

hogy a vezeték egyszer(
és attekinthetd funkciot
Ugyvivé-szakértd

Ugyintéz6
Muiszaki szolgéltatd

kapjanak, néhdny masod-
perc alatt elkészithetd

Tudomanyos tanacsado

legyen és.ne igényeljen Egyetemi docens
semmilyen plusz isme-
et
Alejéré szerz6déseket meg-
jelenitd riportot minddssze

Egyetemi docens|
(116)

harom lépéshen elkészitheti
egy vezetd. Elsé 1épésként

kivalasztja, hogy a személyes

A Debreceni Egyetem Agrar- és Miszaki Tudomanyok Centrumanak TESZT SZERVEZETI

Tudomanyos tanacsado :
(116)

EGYSEG beosztésainak eloszlasa.

21

22

31
1
1

Miiszaki szolgaltato
(3116)

adatokon belll a szerzédé-

® Miiszaki szolgaltaté @ Ugyintéz6 ® Egyetemi docens © T

5 ® Ugyvive-szakérts
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lamilyen vizualizacios eszkozzel (pl. kor és oszlop

diagramokkal).

A statisztikdkat leggyakrabban akkor hasznélhat-
juk, ha a szervezeti egységet valamilyen sszeté-
tel, vagy teljesitmény szerint szeretnénk vizsgalni,
vagy 6sszehasonlitani mas szervezeti egységekkel.
Vizsgélhatjuk a szervezeti egységlinket az alkal-
mazottak valamilyen személyes adata szerinti
6sszetétel alapjan, de dsszehasonlithatjuk egy kar

tanszékeinek oraterhelését is.

A statisztikak készitése teljesen analég médon
torténik a riportokéval, a vezeté néhdny lépésben
kivalaszthatja, hogy mirdl szeretne statisztikat
készfteni, és a paraméterek megadésa utdn meg-
tekintheti azt.

Egyéb tudnivalék a HNYR
rendszerrol

A DE AMTC vezetése fontos szempontnak tartja,
hogy a HNYR felhasznaloi szdmdra minél szélesebb
kor( lehet6séget biztositson internetes informacio-
forrasok eléréséhez, valamint folyamatosan bévilé
szolgaltatdsaival segitse az oktatdsi-kutatdsi tevé-

kenységet, és a Centrum vezetése szadmdra napra-

kész informacidkkal szolgaljon az emberi eréforras

allomanyarol, tervezhetévé téve azt.

A felhaszndlok szempontjabol fontos, hogy adata-
ikat biztonsagban tudjak, ezért a rendszer bizton-
sagara a kezdetektdl komoly hangsulyt fektettlnk.
A szoftver sajat biztonsagi megoldasait tovabb
fokoztuk azzal, hogy a rendszer csak az egyetem
teriletérél érhetd el, megdva a kiilsé tdmadasok
lehet6ségétdl.

Sajat modelllinket a felsdoktatdsi intézmények
szintjéig absztrahdltuk, igy ha az egyetem més
centrumanak vagy akar mas egyetemeknek is ha-
sonld igényei lennének, akkor kdnnyedén adap-

talhatd lenne masok szamara is a rendszer.

A szoftver fejlesztésével parhuzamosan elké-
szUlt egy sajat belsé szabalyzat, amely rendel-
kezik a HNYR hasznélatérdl, a felhasznéloi
jogokrdl, a killonbozé helyzetekben kovetendd
eljarasokrol. A szabalyozas feladata, hogy mU-
kodtetésében, hasznalatdban és fejlesztésében
olyan eljdrasokat irjon el6, amelyek a leheté
legjobban biztositjak a HNYR felhasznaloi ko-
z0ssége szamara a rendeltetésszer( hasznalha-
tésagot. Ezen belil meghatdrozza az Gzemel-
tet6k és a felhasznalok jogait és kotelességeit,

kijeloli felelésséglk hatarait.

A Humdn-eré6forrds Nyilvdntarté Rendszer (HNYR) bemutatdsa
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A Szabadsag Nyilvantartd Rendszer
(SZNYR) bemutatasa

A Szabadsag Nyilvantarté Rend-
szer gondolata

A Centrum a,Modern informatikai eszk6zokkel

az Agrdr- és Miszaki Tudomdnyok Centrumdban”
projekt keretén bellil célul tlizte ki, hogy az
elektronikus Ugyintézést minden olyan terdletre
kiterjeszti, ahol a folyamatok leképezhetéek oly
maédon, hogy az informatika segitségével a papir-
alapu Ugyintézés kiiktathatéva valik. Nem titkolt
szandékunk ezzel a kdrnyezettudatos mikodésre
valo fokozatos atallas.

Az elektronikus szabadsag-nyilvantartas és elekt-
ronikus munkaidé-igazolé lap fejlesztés egy fon-

tos 1épés az e-ligyintézés kiterjesztésében.

Az alkalmazas bevezetésének fé célja a pontos és
naprakész szabadsag-nyilvantartds, amely segft-
ségével egy szervezet vezet6i a rendelkezésre alld
emberi eréforrdsokat és eréforrsigényeket egyben
l4tva egyszer(ien tervezhetik a szabadsdgoldsokat.
Az Uj fejlesztés segitségével csdkken és rugalma-
sabbad valik a papir alapu tigyintézés, amelyhez a
rendszer dltal generalt, elektronikusan rendelkezés-

re 3ll6 munkaidé-igazold lap is hozzajérul.

Az alkalmazas

Az alkalmazas feladata, hogy lehet6séget biztosit-
son az AMTC adott szervezetében dolgozé mun-
katarsak szabadsaganak korszer( nyilvantartasara
és nyomon kdvetésére, segftve a szabadsdgolds
tervezésének folyamatat, megkénnyitve az ezzel
jaré adminisztrativ tevékenységet és minimalisra

csokkentve a papir alapu Gigyintézést.

Az alkalmazas elérése

Az alkalmazas a portalon keresztil érheté €l, a fel-
hasznalok LDAP azonositojukkal léphetnek be a

rendszerbe.

A belépés utan a képernyd egyben statisztikai
adatokkal is szolgal, megjelenitve az adott évre
kivett és maradék szabadsagokat, azok tipusat,
statuszat. A rendszer a torvényi el6irdsoknak meg-
feleléen képes arra, hogy az eléz6 évrél dthozza
(ha van megmaradt szabadsag) a rendes szabad-
sag egynegyed részét, majd elséként a szabadsag

kivételekor ezt kezdi leépiteni.

A Szabadsdg Nyilvantartd Rendszer (SZNYR) bemutatdsa
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Szabadsagok igénylése

Az alkalmazas ezen funkcidja rendkivil egyszer(-
en kezelhetd, felhasznélobarét jellegébdl adoddan
hasznélatahoz nem szikséges mély informatikai
ismeret. A szabadsagigény rogzitéséhez meg kell

adni a tervezett szabadsag kezdetét és végét.

Konnyiti a folyamatot egy megjelend naptar,
ahonnan gyorsabban ki lehet valasztani a kivant
napokat. A szabadsag idétartama mellett meg kell

adni a szabadség tipusat. A szabadsag tipusa (pl.

SZABADSAGOK IGENYLESE | 29

fizetés nélkuli, betegszabadsag, tanulmanyi sza-
badsag) egy legordiilé mezébdl vélaszthato ki, a
napok szamat pedig az alkalmazas szamolja ki, igy
azzal a felhasznalonak nem sziikséges foglalkozni.
A szabadsdg igénylésekor megadhato egy Uzenet,
melyet a szabadsagot elbiralé vezetd a szabadsag

igényléssel egyltt fog megkapni.

Ekozben az alkalmazas a hattérben ellenérzi az
idébeli Gitkdzéseket. Nem lehet szabadsagot igé-
nyelni nem érvényes napokra, tdppénz idészakara

vagy masik szabadséag idétartamara.
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A rendszer kezeli az innepnapokat, hétvégéket,
és azt is figyeli, hogy a rendelkezésre all6 sza-
badsédgnapok szamanal tébb napot ne lehessen
igényelni. Az igénylés véglegesitése utan a veze-
t6 e-mail formdjaban értesil, hogy alkalmazottja
szabadsagot igényelt. A vezeté feladata az igény-
1és elbirdlasa, engedélyezése vagy elutasitasa.
Maga a felhasznald is e-mail Gzenetben értesl

szabadsaga elbiralésérdl.

Helyettesito személyek
megjeldtése

Bérkivel megeshet, hogy — baleset, vagy egyéb
nem vart esemény miatt — nemcsak személyesen,
hanem még elektronikusan sem tud szabadsagot
igényelni. Emiatt lehetésége van minden fel-
hasznalonak megjeldini maximum két személyt

— akik szintén a rendszer felhasznaldi —, hogy 6k
is elvégezhessék az adminisztrativ jelentéseket az
adott felhaszndlo helyett. Ez a funkcié hasznos
lehet a vezetés szédmara, akik az ilyen adminisztra-
tiv feladatok elvégzésére mas kollégdk segitségét

kérhetik, igy a vezetd dtruhdzhatja a tennivaldkat.

Munkaidé-igazolé lap

Az alkalmazas masik f6 célja a papir alapu Ugyin-
tézés csokkentése, a munkaidé-igazolo lap elekt-
ronikus eléallitasa. Ez a lap ¢sszesiti a felhasznald
munkajaval kapcsolatos tevékenységeket pl. a
ledolgozott munkanapokat, tulérakat, pdtlékokat,

tavolléteket.

Az adatokat elére kitolti az alkalmazas, tehat az
(rlapba bekerdl a felhasznéld neve, beosztésa, ak-
tudlis datum, valamint a jévahagyott szabadsagok
is automatikusan megjelennek. A felhasznaldnak
csupan a ledolgozott ordit kell rogzitenie oly
maédon, hogy ellendrzi, javitja az érkezés, tavozas
mezdket. A két idépontbdl az alkalmazas méar ma-
gatdl kalkuldlja a ledolgozott drdkat és megjeleniti
az arra hivatott mezében. A ledolgozott érakat
Osszesiti, igy lathato a ledolgozott 6rdk szdma napi
és havi bontasban. A felhasznalok nyomtathatjk,
vagy PDF formatumban el is menthetik sajat mun-

kaid6-igazolo lapjukat.

A Szabadsdg Nyilvdntarté Rendszer (SZNYR) bemutatdsa
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Az alkalmazas szerepkorei

Az alkalmazast kilonbézé szerepkorokdn (jogo-

Minden felhasznélé a jogosultsaganak megfeleld

menUpontokat latja, tehdt a felllet szerepkoron-

sultsdgon) keresztl lehet elérni. Egy felhasznald

akar tobb szerepkorhoz is hozzarendelhetd, ésaz A

induldskor kialakitott szerepkorok a késébbiekben

modosithatok.

ként egy kissé eltér.

rendszerbe beépitésre kerilt egy naptar, mely-

nek funkcidja, hogy a felhasznaldk vizudlisan

kénnyen attekinthessék a szabadsagaikkal kap-

csolatos bejegyzéseket.

Az alabbi jogosultsdgok kertiltek definidlasra:

Felhasznald, Vezetd, Adminisztrator, Alkalmazas

adminisztrator.
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Felhasznal6 szerepkor

A felhasznaloi szerepkdr magaban foglalja az
AMTC &sszes dolgozojat. Az ebbe a szerepkorbe
tartozo alkalmazottak igényelhetnek elektroni-
kusan szabadsdgot. A felhaszndlok kezelhetik
sajat szabadsagaikat, és minden hénapban —

a papiralapu helyett — elektronikusan, akdr egy
gombnyoméssal készithetik el a munkaidé-igazo-

6 lapjukat.

Vezet6-szerepkor

Adott szervezeti egység vezetSje (és annak ta-
vollétében helyettese), aki a sajat adatai mellett a
szervezeti egység munkatarsainak az adatait is 1at-
ja (pl. szabadsag, tdppénz), vezetdi lekérdezéseket
indithat, valamint elbirdlja a szervezeti egységen
belll keletkezett kérelmeket.

A vezet6i jogosultsag egyik f6 célja a szabadsagok
elbirdlasa. A vezetd belépésekor megjelenik a ve-
zetéi menU is, ahol megtekintheti a beosztottjaitol
érkez6 kérelmek listajat, és azokat jovdhagyhatja
vagy elutasfthatja. Mindkét esetben a kérelmezé

A Szabadsdg Nyilvantarté Rendszer (SZNYR) bemutatdsa
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elektronikus levélben értesftést kap a déntésrél.
Jévahagyas esetén a jovahagyott szabadsag ada-

tai bekerllnek a naptérba.

A vezet6k szamara lehetéséget kell biztositani
arra,hogy atfogo képet kapjanak a szervezeti egy-
ség dllapotérdl. Egy vezetdi lekérdezéssel mindig
ldthatja, hogy ki mikor dolgozik, ki van szabadsa-
gon vagy tdppénzen. Ennek megvaldsitasa egy
specidlis naptar, melyben a szervezeti egység
6sszes alkalmazottja és a hozzajuk tartozd dsszes

esemény lathato.

Az egyes eseményhez rendelt szinek segitik a
naptar olvashatésagét. Ez a legmegfelelébb maéd-
jaannak, hogy egy vezet6 atldssa a rendelkezésre
allo emberi eréforrasokat és tervezhesse azt.

A kllonbozo szinek és az elrendezés segitségével
a tavollétek és azok aktualis statuszai konnyedén
attekinthet6vé valnak. Ezéltal egyrészrél egy em-
lékeztetdt is nyujt, hogy mely igényeket kell még
elbirdlni, masrészt az atldthatdsaga miatt segit a
szabadsagtervezésben, hiszen hamar kittnik, ha
két kulcsfontossagu beosztott ugyanabban az

idében kivan szabadsagra menni.

Adminisztrator szerepkor

Adminisztratori szerepkorrel egy adott szervezeti
egység adminisztrativ dolgozdja rendelkezik, aki
naprakészen tartja az adatokat, sziikség esetén ki-
javitja a hibas adatokat, illetve rogziti a modulban

a tappénz adatokat.

Az adminisztrativ jogosultsdgon keresztil az
adminisztrator atja a sajat szervezeti egységéhez
tartozo kollégédk adatait, és hibas adatfelvitelek
esetén képes az adatokat javitani, illetve rendkivili

esetekben adatokat felvinni.

A jogosultsdggal egydtt jaro fé feladat a
munkaidé lejelentések karbantartdsa. Az ad-
minisztrator kivalaszthat a sz(rhet6 listabol
egy munkatarsat (természetesen csak olyan
munkatdrsat, aki ugyanabban a szervezeti egy-
ségben szerepel), és lekérdezheti a munkatars
adott év, adott honapjara kitoltott munkaidé-
nyilvantarté (rlapjat. Az ebben szereplé adato-
kat megvaltoztathatja, sét ha valamilyen oknél
fogva egy kordbbi hénapra vonatkozéan nem
készlt munkaidé-lejelentés (hosszan tartd
betegség miatt tdppénzen volt az illetd és nem
volt helyettesitd személy, aki ezt megtehette
volna helyette) az adminisztrator kitdltheti az

drlapot.

Az adminisztratori jogosultsdggal rendelkezé sze-
mély feladata ellendrizni, hogy — a szabalyoknak

megfelel6en — az elektronikus munkaidé-igazold

A Szabadsdg Nyilvdntarté Rendszer (SZNYR) bemutatdsa
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lapok elkészliltek-e a megadott hataridéig. Egy-
szer(i lekérdezéssel ellendrizheti, hogy kik azok,
akik nem véglegesitették az igazold lapjukat, és
figyelmeztethetik azokat a hidnyossagok pdtlésa-
ra. Az elkészitett munkaidé-igazold lapok minden
honapban elektronikus formdban keriilnek meg-
kildésre a Gazdasdgi Féigazgatdsag Munka- és

Bérligyi Féosztalyara.

Alkalmazas adminisztrator
szerepkor

Az alkalmazas adminisztratori szerepkérrel rendel-
kez6 személy végzi a szabadsagengedélyezés
karbantartasat, adminisztralja a napok paraméte-

reinek valtozasat (pl.: fizetett tinnep), informacio-

kat, adatokat frissit a rendszerben. O koordinélja
legfelsébb szinten a szabadsagigénylés rendsze-
rét, tarja a kapcsolatot az 9sszes szervezeti egység

adminisztratori joggal rendelkezé munkatarsaval.

A jogosultsag f6 célja a szabadsagok — akdr jové-
hagyott is — utélagos médositasa. Ennek akkor
van jelentésége, ha a munkatars altal tervezett, és
a vezetd dltal jdvahagyott szabadsag meghiusul.
Az alkalmazas adminisztrator képes,belenydini”a
rendszerbe, és visszahozni a méar szabadsagra kifrt

napokat.

Szerepkérének mésik meghatarozo eleme a
naptér karbantartasa. Habdr maga az alkalmazas
ellenériz és figyeli a hétvégéket, ennek megfele-

|6en nem enged ezekre a pihenénapokra sza-
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badsdg igényt rogziteni, azonban a rendkivili
munkanapokkal / munkasziineti napokkal nem
képes szamolni. gy az alkalmazas adminisztrator
manualisan frissiti a naptarat, és jeloli meg az
Unnepnapokat, rendkivili munkanapokat. Ezéltal
elkeriilhetd, hogy egy felhaszndlo pl. Plinkdsd hét-

fére igényeljen szabadsagot.

Osszegzés

Az elektronikus Szabadsag-nyilvantartd Rendszer
fejlesztése az elsé fontos lépés az e-Ugyintézés

kiterjesztésében.

Az Uj fejlesztés segitségével lényeges mértékben
csokken a papir alapu Ggyintézés. Az alkalmazas-
sal éves szinten az AMTC kézel 700 dolgozojanak
tizezres nagysagrend(i nyomtatott papir alapu

dokumentacidja szlinik meg, amely egyrészt —
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kéltségeket is — hosszu tavon komoly megta-
karftast jelenthet a Centrum szdméra, masrészt
kézéppontba helyezi a kérnyezettudatos gondol-

kodasmad kialakitasat.

A rendszer segitségével hatékonyabba és kényel-
mesebbé valik a szabadsagigénylés folyamata,
illetve a munkaidé-igazold lapok kitoltése, hiszen

néhany kattintassal az egész folyamat elvégezhetd.

A szoftver fejlesztésével parhuzamosan elkészlilt
egy sajat belsd szabadlyzat, amely rendelkezik az
SZNYR hasznélatarol, a felhasznaloi jogokrdl, a
kilonbozé helyzetekben kévetendd eljdrdsokrol.
A szabalyozas feladata, hogy mikodtetésében,
hasznélatdban olyan eljardsmodot adjon meg,
amely a lehet6 legjobban biztositja az SZNYR fel-
hasznaldikozossége szamadra a rendeltetésszer

hasznélhatdsagot.

A Szabadsdg Nyilvantarté Rendszer (SZNYR) bemutatdsa
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MailHosting szolgaltatas

Az AMTC MailHosting szolgéltatést alakitott ki a
hallgatoi részére. A Microsoft Live@EDU csomag-
jan alapulé szolgdltatds megbizhat6 postafiokkal
és egységes e-mail cimmel latja el a hallgatokat,
biztosftva vellik és szamukra a gyors elektronikus
kommunikaciét. A végzett hallgatdk is megtart-
hatjak a postafiokjukat, megkonnyitve a kapcso-
latban maradasukat az intézménnyel.

A modern, nagy megbizhat6sagu és rendelkezésre
allasu webes levelezérendszer rendelkezik min-
den ma mér megszokott és elvarhatd funkcidval,
amely mellett b8séges tarteriletet (5 GB postafiok,
10 MB-os levélméret) is biztosft. Az ismert Qutlook
levelezéprogramhoz hasonlatos felhasznalé él-
ményt nyujté felllete gyorsan elsajatithatd és szin-
vilaga testre is szabhato. Automatikus viruskeresés
noveli alevelezés biztonsdgat. A postafiok POP3
protokollal és mobil eszkdzdkkel is elérhetd.

Az egymas kdzti kommunikaciot segiti egy kdzos,
kereshetd cimjegyzék, amelyben az 6sszes felhasz-
nalon tul az oktatok cimei és a kdzpontilag definidlt
egyéb fontos cimek is megtalalhatdak. A szolgal-
tatasban kiemelt fontossagu a fejlett, megosztott
naptdr funkcié, amelyben azonnal lathaté, hogy
egy valasztott idépont egy adott célcsoportnak
megfelel-e, illetve automatikusan kezeli meghivok

kiklildését és az erre érkezett visszaigazoldsokat is.

MailHosting szolgdltatds

A rendszer szdmos tobbletszolgaltatast is tartalmaz.

A Windows Live SkyDrive 25 GB jelszéval védett,
barhonnan hozzaférhetd hélézati tarhelyet bizto-
sit, amelyben megosztott mappék létrehozasara
is lehet6ség van, illetve az itt tarolt fajlok mas Live
szolgéltatasokba is kozvetlendl beilleszthetdk.
Szamos eszkdz tdmogatja a manapsag egyre fon-
tosabba vald csoportmunkat. Az Office Live Works-
pace a Microsoft Office,meghosszabbitasaként”
biztositja a dokumentumok halézatra mentését,
megosztasat masokkal, sét akar a programcsomag
nélkili, bongészébdl vald hozzaférést is lehetévé
teszi. Az MS SharedView segitségével akdr egyazon
dokumentumban is dolgozhatnak egyszerre a
résztvevék. A kozismert LiveMessenger az on-line
csevegésen tul és kozben szintén alkalmas képek
és dokumentumok kiildésére és megosztasara.

A LiveSpaces interaktiv elemeinek szintén nagy
hasznat veheti a vdllalkozo szellem( felhasznalo.
Az dnkifejezést és az on-line megjelenést tamo-
gatja a Win LiveSpaces, amellyel interaktiv tarta-
lom (blogok, férumok) is kénnyen létrehozhatd,
illetve a manapsag oly népszer( fényképmegosz-
t6 szolgaltatds is.

A kapott azonositd egyéb Microsoft Live szolgal-
tatasokhoz is hasznalhatd, illetve mar létezd Live-

ID-k is hozzékapcsolhatok.
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HelpDesk funkcio

A Debreceni Egyetem Agrar- és MUszaki Tudoma-
nyok Centruma a modern informatikai fejlesztések
sikeres megvaldsulasanak egyik zalogat abban
l4tja, hogy mennyire siker(l a technikai feltétele-
ket biztosftania. A Centrumban bevezetésre ker-
Ul6 HelpDesk informacids rendszer segitségével
minden AMTC dolgoz¢ dltal telefonon bejelentett
hiba nyomon kévethetd, valamint lekérdezhetd

modon régzitett.

|39

A rendszer segitségével nemcsak pontosan tudjuk
rogziteni egy adott eszkdz adatait vagy azt, hogy
kihez tartozik, avagy ki haszndlja, hanem nyomon
tudjuk kdvetni azt is, hogy a javitas éppen melyik
fazisdban, melyik tzemeltetési kollégankndl tart.
Nemcsak id6pontokat tudunk vele rogziteni,
hanem meg tudjuk hatdrozni, hogy a szerzédés-

ben foglalt hatariddket hogyan sikeril betartani.

Ez megnyugtaté az Ugyfél szamara, igy mindig

Cbarees: mrsd { eyt Ao de aim

HelpDesk funkcié
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biztos lehet afeldl, hogy készllékének javitasa

nem meriil a feledés homélyaba.

2008-ban elkészilt a Centrum teljes informatikai
eszkdzparkjanak felmérése. Minden eszkdz egy
rendszamot kap, aminek segitségével lehet rogzi-
teni, hogy az adott eszkdz kinek a tulajdonat ké-
pezi, ki annak felhasznaloja, milyen alaptulajdon-
sagokkal rendelkezik stb. £z a végletekig leegysze-
rdsfti mind az Ggyfél altal torténd hibabejelentést,
mind pedig az informdci¢ lekérdezést, hiszen csak
azadott rendszamot kell beirni az alkalmazasba,
és a fejlesztett HelpDesk funkcio mar minden elé-

re felvitt adatot kitolt elére.

A hibabejelentést kdvetSen — ami egy kilon erre
a feladatra rendszeresitett telefonszamra torténd
bejelentés — az lizemeltetd kollégak dltal rogzitésre

kerlilnek a kdvetkezok (a teljesség igénye nélkul):

HelpDesk funkcio

o Abejelentd adatai, elérhetésége.

e Aszerz6dés adatai — ezt automatikusan hozza
a rendszer az Ugyfél kivalasztasakor.

o Aszerz6détt eszkdz adatai — a szerzédésben

foglaltak szerint.

A hibabejelentés idépontja.

A vérhaté megjelenési idé — ez a szerzédés-
ben foglaltak szerint.

e Garancidlis eszkdzrél van-e sz6, vagy sem.

o Aszerzédéshez rogzitett technikusok kézdl
kivalaszthatd az adott feladathoz a megfeleld

tudasu szakember, aki elvégzi a javitdst.

Afejlesztett szoftver segitségével tudja biztositani
a Centrum minden munkatarsa részére, hogy a
hasznélt informatikai eszkdzok meghibasodas
esetén mihamarabb javitasra kerlljenek, hogy az
a munkavégzést csak a lehetd legrévidebb ideig

akadalyozza.









